Governanca, Gestao de
Riscos e Integridade na
gestao publica: modismos,
obrigagoes ou desafios?




Modismo

| » Todo mundo esté fazendo
" | ® Voluntarismo técnico e alguma arrogancia
| ® FOMO (Fear of Missing Out)

Obrigacao

e Medo de orgaos de controle
e Mero cumprimento formal
e AcOes nao sao regidas por um proposito ou conviccao genuina

Desafio

e Motivacao é dada pelo topo, mas ganha corpo na base técnica
e Clareza de propodsito e engajamento com base na convicgao
e Longevidade dos efeitos




GOVERNANCGA: A
VISAO DE LONGO
PRAZO




O que e
Governanga?

Por que uma boa
Governanga é
essencial para o
sucesso?
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Governanca?




Governanga:

Agoveranga compreendea ‘ ,
estrutura (administrativa, politica, /" Aboa governanga e aquela que
econdmica, social, ambiental, legale || i permite, entre outras coisas,
outras) que garante que 0s | avaliar o desempenho € a
resultados pretendidos pelas partes || conformidade da organizagéo
interessadas sejam definidos e = (TCU) (BRASIL, 2014)
alcangados. e AN
(IFAC) (2001: 2013)

“[...] a governanca publica trata
da aquisi¢ao e distribuicao de
poder na sociedade, enquanto a
governanga corporativa diz
respeito a forma como as
corporagdes sao administradas’”.

(IBCG) (2015)

Fonte: Artigo Governanca publica: uma revisdo
conceitual, (Teixeira, Alex) (Gomes, Ricardo) (2017)



O problema da agéncia (agente)

(publico e privado)

Interesse
proprio

Interesse
proprio

Agente

Principal Executa




Governanca e Poder

r% A Governanca Fragil

\’ e Heroismos
wi| ® Personalismos

Governanca Invertida

e Formalismos cumpridos
e Decisoes tomadas em instancias de poder paralelo

Governanca em amadurecimento

e Poder compartilhado
e Equilibrio de forcas
e Bem comum




Decreto n° .203, de 2017

Art. 5° Séo
mecanismos para o
exercicio da

governanca publica:

ESTRATEGIA

LIDERANGA

CONTROLE
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Sao praticas que
evidenciam falta de
governanga:

S i

FALTA DE PROPOSITO

VISO

CONFIANCA EXCESSIVA NO
CARISMA
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GESTAO DE RISCOS : A
CONEXAO DO LONGO
PRAZO COM O CURTO
PRAZO




E qual a definicdo de
Risco?

Agestaode Riscos |
falicilita ou dificulta o
atingimento de seus
objetivos?
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etivos. (IS0 31.000:2018)

|+ W
.

Incerteza + Probabilidade  + Impacto nos Objetivos

(esta portanto no futuro, podendo (Que tem uma determinada (Que pode comprometer a
se concretizar no curto, médio ou probabilidade de acontecer) geracao de valor e 0 alcance dos
longo prazos) objetivos da organizacao)



Gerir riscos e gerenciar o futuro
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Mas qual futuro?




E preciso “ler os sinais” que antecipam as
incertezas
Mandacaru quando fulora na seca

E um sinal que a chuva chega no sertdo
Toda menina que enjoa da boneca

E sinal de que o amor ja chegou no
coracdo... (Luiz Gonzaga/Zé Dantas)




Problemas

— Inesperados

—— Surpreendem o gestor

Tém alto custo de
solucao

Riscos

Incertezas sobre as quais €
possivel estimar
probabilidade e impacto

Nao ha surpresa — medidas
mitigadoras estao prontas

Custo/beneficio de medidas
mitigadoras sao sempre
revisados



Quais elementos
mobilizam a gestao de
r1SCos?

Convencimento pela sistematizagao

Coercéo pelos Org&os de controle
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Recelo de que os riscos sejam “proxy” de

iIncompeténcia
Quais elementos
neutralizam a gestao de Fe T G el SRR E e
1SC0S?

Antipatia em relagdao ao “mensageiro”
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O Modelo de 3 linhas:

CORPO ADMINISTRATIVO

Prestacao de contas aos stakeholders pela supervisao organizacional

Papéis do corpo administrativo: integridade, lideranca e transparéncia

! 1 {1

:
g
2
:

GESTAO AUD. INTERNA
Acoes (incluindo gerenciar riscos) para -
atingir objetivos organizacionais et S Ll
Papeis da 1° linha: Papeéis da 2° linha: Papeis da 3° linha:
Provisdo de Expertise, apoio, Avaliacdo e
produtos/servicos monitoramento e as&sso?a
aos clientes; questionamento independentes e
gerenciar riscos sobre questoes objetivas sobre
relacionadas a questdes relativas ao
riscos atingimento dos
objetivos
- LEGENDA | /\ Prestacdo de contas, | ., Delegar, orientar, € Alinhamento,
Font A reporte : recursos, supernvisao comunicacao,
onte: ) -
Brasil | 1 22 -, o

colaboracao



Interages intraorganizacionais da 19 e 2% linhas

Conselho de

Area de Gestdo Area de Suporte a Gestéo Areas de Gestdo (12

Estratégica de Riscos (2° linha) Linha)

Administracao

Elaboragédo do Mapa
Estratégico e Cadeia de
Valor Metodologia e
assessoramento no
gerenciamento de riscos

Ciclo de gerenciamento
de Riscos e Processo decisorio
accountability ao Comité orientado pelos riscos

Mapeamento de Interno de Governanca

Processos

Direcionamento
Estratégico,
Monitoramento e Avaliagao

Suporte a Gestao de Execucao de Processos e

Suporte Estratégico RISCOS Projetos



Categornias de Risco no ME:

/




Categornias de Risco no ME:

(b}
2 @
. 2=
§ ° Processos:
=Gl  Cadeia de valor - razéo de
= existéncia da organizagao. Objetivos Estrategicos:
@ @ Caminho escolhido para
é L%) Pessoas: concretizagdo de uma

Principal ativo das organizagdes. determinada visao.
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A ignorancia € uma bencao?

saber e tenho raiva

de quem sabe.




CONTROLES
INTERNOS: A VISAO
DO CURTO PRAZO




Controles Intemos

~

Atividades concomitantes que sao
parte do processo de trabalho
(conferéncia censitaria de cartao de

embarque)

%
~
VerificacOes periddicas aleatodrias
(conferéncia de bagagem)
/
\

Verificacdes prévias ao inicio de
uma atividade (checagem prévia
dos instrumentos e da rota do
aviao)

)




Controles Internos — O caso Boeing

QUEDA LIVRE

' A TRAGEDIA DO CASO BOEING. .3

Em 1997, a Boeing
compra a
McDonnell Douglas
e, com ela, absorve Pilotos operavam o

Denuncias internas
nao foram
consideradas

um conselho mais sistema MCAS sem
preocupado com o treinamento
dinheiro do que
com a cultura de
seguranga




Controles Intemos - o tradeoff necessario

WVEIR Menor

controle Eficiencia

Qual risco estamos dispostos a correr?



INTEGRIDADE:
PREMISSA DA
GOVERNANCA







INTEGRIDADE
¥  pUBLICA






Elementos da Cultura Organizacional

No que
acreditamos

O que nos dizem




Cultura pode ser transformada?

Coercao

Convencimento




Construcao
coletiva ancorada
na cultura
organizacional
compartilhada
(bottom-up)

Exemplo da alta
administracao
(tone at the top))




O Paradoxo Inteligéncia x Consciéncia

Inteligéncia é a aptidao para resolver
problemas

Consciéncia é a aptidao para sentir
(dor, alegria, raiva, amor...) e saber e
saber que sente e saber que sabe

Etica implica a escolha consciente
dos artefatos (inteligéncia) para
prever riscos e resolver problemas




Etica: escolha consciente

;‘ . ‘ré i R 'i‘.;l:?
ahe ’ i :
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A questao dos valores

NIVEIS DA CULTURA

¢ Manifestacao [1sica da cultura
ArtEfa to S (ex: arquitetura, linguagem,
vestimenta etc.)

VISIVEIS ¢ Facil observar e mudar

¢ Principios que guiam a vida da
organizacao
Va IO Fes * S30 conscientes e
relativamente dificeis de serem
mudados

* Valores subentendidos que
P re S S u p OStO S constituem a esséncia da
cultura

baSICOS ¢ Dificil observar e mudar

Fonte: Apresentacdo da Professora Juliana Porto (UNB) na Rede GIRC realizada em
27/out/2021



A questao da
Virtude

A virtude intelectual depende do
ensino...a virtude moral resulta do
habito...por isso é evidente que
nenhuma das virtudes morais é gerada
em nos por natureza, pois nenhuma das
coisas que existe por natureza torna-se
diferente pelo habito, como a pedra que
se move para baixo e nao se habituaria a
mover-se para cima, nem se alguém a
jogasse dez mil vezes para cima... Nos
aperfeicoamos pelo habito. (Aristételes,
“Etica a Nicomaco”)




A MALDICAO DA ARROGANCIA

Uma pessoa arrogante se
considera perfeita. Este € o
principal dano da

arrogancia. Isso interfere
na principal tarefa de uma
pessoa na vida - tornar-se
uma pessoa melhor.

Leon Tolstoi m PENSADOR




A bencao da humildade

Porque eu sou do
tamanho do que
vejo

E nao do tamanho
da minha altura...

g
il N N
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1] PENSADOR




riscos@economia.gov.br



